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	Про стан організації роботи цент​рів надання адміністративних послуг


На підставі статей 6, 39 Закону України “Про місцеві державні адмі​ністрації”, законів України “Про адміністративні послуги”, “Про дозвільну си​стему у сфері господарської діяльності”, з метою забезпечення ефективної ро​боти центрів надання адміністративних послуг як основної структурної скла​дової реформи системи надання адміністративних послуг, заслухавши інфор​мацію з цього питання (додається):

1. Визнати: 
1.1. Незадовільною роботу Шепетівської райдержадміністрації з органі​зації надання адміністративних послуг за принципом “єдиного вікна”.

1.2. Недостатньою роботу Красилівської, Старосинявської та Чемеро​вецької райдержадміністрацій з організації діяльності центрів надання адміні​стративних послуг. 

2. Звернути увагу голів Білогірської, Волочиської, Деражнянської, Ду​наєвецької, Красилівської, Летичівської, Новоушицької, Полонської, Старо​синявської, Чемеровецької та Шепетівської райдержадміністрацій на недостат​ній рівень кадрового забезпечення центрів надання адміністративних послуг.

3. Керівникам Білогірської, Красилівської, Летичівської, Новоушицької, Чемеровецької та Шепетівської райдержадміністрацій, рекомен​дувати Славут​ському, Старокостянтинівському та Шепетівському міським головам привести у відповідність до вимог Примірного регламенту центру надання адміністра​тивних послуг приміщення, в яких розташовано центри надання адміністра​тивних послуг.

4. Головам райдержадміністрацій, рекомендувати міським (міст облас​ного значення) головам:
4.1. Взяти під особистий контроль питання забезпечення максимально зручних умов суб’єктам звернення з надання адміністративних послуг під час формування територіальних громад області.

4.2. Організувати до 01 жовтня 2015 року проведення громадського мо​ніторингу процесу надання адмінпослуг та діяльності центрів надання адміні​стративних послуг з метою виявлення недоліків в організації роботи центрів та формування перспективних напрямів удосконалення.

4.3. До 01 вересня 2015 року завершити приведення власних норматив​них актів у відповідність до Закону України “Про внесення змін до деяких за​конодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегу​ляція)”.

4.4. Не допустити скорочення посад державних адміністраторів та до 15 вересня 2015 року забезпечити призначення (переведення) фахівців, що займають посади державних адміністраторів, на посади адміністраторів цент​рів надання адміністративних послуг. 
4.5. Спільно з керівниками суб’єктів надання адміністративних послуг  (територіальних представництв центральних органів виконавчої влади та структурних підрозділів облдержадміністрації) забезпечити надання макси​мально широкого спектру адмінпослуг у приміщенні центру.

4.6. Вжити заходів щодо дотримання графіка прийому суб’єктів звернень у центрі надання адміністративних послуг відповідно до вимог Закону України “Про адміністративні послуги”.

4.7. Забезпечити постійну актуалізацію розділів щодо діяльності центрів надання адміністративних послуг на офіційних сайтах місцевих органів влади. 

4.8. До 01 серпня 2015 року розглянути роботу центрів надання адмі​ністративних послуг на засіданнях колегій районних державних адміністрацій та сесіях міських (міст обласного значення) рад.
4.9. Вжити заходів щодо запровадження прийому документів для надан​ня адміністративних послуг у сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та з видачі оформлених результатів їх надання адміністраторами цент​рів надання адміністративних послуг, про що поінформувати облдержадмі​ністрацію до 01 вересня 2015 року. 

5. Головам райдержадміністрацій, рекомендувати міським (міст облас​ного значення) головам та керівникам територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади забезпечити неухильне виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 18 березня 2015 року № 289-р “Деякі питання забезпечення функціонування системи електронного сервісу у сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців”.
6. Головам райдержадміністрацій упровадити організаційні заходи щодо за​безпечення міськими (міст районного значення), сільськими, селищними голо​вами безумовного виконання підпункту 4 пункту б статті 27 Закону Ук​раїни “Про місцеве самоврядування в Україні” щодо організаційного забезпе​чення надання адміністративних послуг органами виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг.
7. Департаменту економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації спільно з місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого само​врядування забезпечити розробку та надання центральним органам виконавчої влади пропозицій з удосконалення діючої нормативно-правової бази з питань надання адміністративних послуг.

8. Рекомендувати: 
8.1. Керівникам головних територіального управління юстиції, управ​лінь Держземагенства, Держсанепідемслужби, управлінь державної міграцій​ної служби, державної архітектурно-будівельної інспекції в області та інших суб’єктів надання адміністративних послуг забезпечити:

якісне надання послуг, визначених розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 ро​ку № 523 “Деякі питання надання адміністра​тивних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністратив​них послуг”, через місцеві центри надання адміністративних послуг; 

своєчасне інформування центрів надання адміністративних послуг про зміни у нормативно-правовій базі з питань надання адмінпослуг, зокрема шляхом коригування інформаційних та технологічних карток, проведення робочих нарад з адміністраторами.
8.2. Хмельницькому регіональному офісу реформ надавати всебічну до​помогу об’єднаним громадам в організації системи надання адміністративних послуг за принципом “єдиного вікна”.

9. Центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників орга​нів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підпри​ємств, установ і організацій спільно з Департаментом економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації організувати проведення короткострокового семінару для державних службовців і посадових осіб органів місцевого самоврядування, відповідальних за роботу центру надання адміністративних послуг.

10. Головам райдержадміністрацій, рекомендувати міським (міст облас​ного значення) головам про проведену роботу інформувати Департамент еко​номічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації щоквартально до 5-го чис​ла місяця, наступного за звітним періодом, протягом 2015 року.

Звернути увагу на забезпечення підготовки якісної та достовірної інфор​мації про результати роботи центрів надання адміністративних послуг.

11. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступ​ника голови обласної державної адміністрації відповідно до розподілу обов’язків.
Голова адміністрації







М.Загородний
